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107年新北市立十三行博物館志工招募簡章

新北市立十三行博物館(以下簡稱本館)為有效結合社會人力資源，協助本館觀眾服務、導覽解說、環境教育及展演活動，特辦理本次志工招募，以培養愛好考古與史前遺址並具服務熱忱之志願服務人員(以下簡稱志工)，提昇文化服務績效和品質。

1、 報名資格及條件：
(1) 年滿十八歲，身心健康，具主動服務熱忱，表達能力佳者。
(2) 服務期間至少滿一年，並能全程參加志工基礎與特殊訓練課程者。
(3) 符合下列資格之一者：
1、 熱愛文化，具奉獻及服務熱誠，並能嚴守時間者。
2、 具教師資格或曾任教師者。

3、 通過環境教育人員認證者。

4、 對環境教育具有熱忱之人士，踴躍投入環境教育行列，而有倡導

及示範功能，協助推動本館各項環境保護及教育工作者。


5、 具有相關生態、文史、教育背景及解說導覽經驗者。
6、 針對志工各組工作項目學有專長或具濃厚興趣者。
2、 招募時間：107年9月3日至11月9日。
3、 志工分組服務內容：
1、 導覽解說組：常設展、特展導覽解說、環境教育課程規劃與演示、支援臨時團體或學校班級之導覽、協助館內相關教育活動及其他臨時交辦事項。

2、 觀眾服務組：包含服務台電話接聽、協助售票事宜、回答現場觀眾各類詢問、引導觀眾參觀方向、虛擬實境(VR)報名及各項洽公、服務事項，並協助輪椅、娃娃車等借用事宜、支援展場各駐點服務、支援館內各項活動及學習體驗室活動進行與推廣、協助志工隊各項行政業務、活動辦理及其他臨時交辦事項等。

4、 服務時間：
1、 週一至週日：全日班（09：00-17：00）

                 上午班（09：00-13：00）、下午班（13：00-17：00）。

2、 各組依實際業務需要將彈性調整服務時段。

3、 全年服勤時數須達九十小時。
5、 甄選方式：
1、 初    審：本館將視需求依報名表自傳進行審核，初審通過者以電話通
知複選，不通過者不另行通知。

2、 複選面談：表達能力測試(複選錄取者以電話通知參加職前訓練)。
3、 職前訓練：經複選合格之人員，皆需參加基礎訓練6小時(將請志工自行至臺北e大線上學習)與特殊職前訓練14小時，以瞭解本館狀況、八里左岸風土民情、博物館學相關知識與個人服務工作性質等。
4、 實習考核：完成參訓者，須排班實習40小時；實習內容由本館安排。

5、 正式服勤：實習期間服勤穩定、表現良好者，實習期滿，考評合格並完
成訓練者(針對訓練內容舉行測驗，及格者方予錄取)即授予志願服務證展開服務，成為本館正式志工。

6、 志工福利：
1、 志工得參加本館舉辦之各項訓練及研習活動。
2、 志工得經事先報名後，參與本館或各小組舉辦的聯誼、讀書會等活動，以增進情感交流與經驗分享之機會。

3、 志工憑志工證得於本館行政區停車場(志工專屬車位)停車。

4、 志工憑志工證得進入本館圖書室借閱書籍及雜誌。

5、 志工得依服勤狀況，由本館選派參加文化部或其他相關機構所主辦各項志工研習營、座談會等研習活動。

6、 服務績優之志工得由本館或新北市政府頒發服務優良證書；其優良事蹟得由本館予以公開表揚或報請上級機關、就讀學校或服務單位予以獎勵。

7、 志工服勤往返本館及在館內期間，皆享有團體意外事故保險。

8、 志工本人或直系親屬之婚喪喜慶，得由本館佐以喜幛或輓聯致意，以表慶賀或關懷之忱。

9、 服勤享有交通費補助。

7、 報名時間：
自107年9月3日起至11月9日截止。(郵寄者以郵戳為憑；電子檔以發送時間為依據)

8、 報名簡章索取地點：
1、 本館網站-「志工園地>志工招募」下載報名表
2、 新北市立十三行博物館服務台
9、 報名方式：

1、 紙本：填妥報名表及自傳後，以掛號郵寄至：24947新北市八里區博物館路200號。營運推廣組 蘇小姐 收(電話：2619-1313分機302 )，或親自繳交至本館服務台。

2、 電子檔:請寄至at3351@ntpc.gov.tw。主旨請註明「107年志工招募報名」。
新北市立十三行博物館  志工報名表

一、基本資料                     填表日期：   年     月     日
	姓名
	
	性別
	□男 

□女
	照

片

黏

貼

處

	出生年月日
	民國     年     月    日
	年齡
	
	

	身分證字號
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	婚姻
	□已婚

□未婚

□其他
	

	戶籍地址
	
	電話
	(H)

(O)

	通訊地址
	
	
	

	E-mail 
	
	手機
	

	緊急聯絡人
	
	電話
	
	關係
	

	現職
	□軍□工□教□農□工

□商□家管□學生□其他
	服務單位：                           

退休：                   

	語言能力
	□國語 □閩南語 □客語 □日語 □英語 □其他：        (可複選)

	餐飲
	□葷   □素
	是否已領取志工基礎訓練證書或曾受過志工基礎訓練
	□是    □否

	資格符合


	□熱愛文化，具服務熱忱者　　□具教師資格或曾任教師　　
□通過環境教育人員認證　　　□對環境教育宣導有興趣者　
□具解說導覽經驗　　　　　　□具有相關生態、文史、教育背景
□對志工各組工作項目學有專長

	專長
	電腦專長：□文書處理□美工、簡報□電腦軟硬體維護

語文專長：□英語□日語□客語□閩南語□其他：

藝術專長：□繪畫□攝影□書法□寫作□手工藝□教育相關
　　　　　□活動設計　□美術編輯
其他專長：                                              

專業技能(具證書)：                                      

	最高學歷
	

	畢業系所
	

	報名組別
	□觀眾服務組   □導覽解說組

	可支援項目


	1.電腦文書相關：（可複選）
  □文書、簡報軟體 □電腦美編 □影音編輯 □攝錄影

2.環境教育相關：（可複選）

  □教案設計           □活動設計    □環保影片解說

  □環境教育場域解說   □生態導覽    □環境教育課程講師

3.教育服務相關：（可複選）

□到校服務  □學習體驗/假日體驗/教育體驗活動支援

□導覽解說

4.其他服務相關：（可複選）

□服務台綜合服務      □說故事      □展場走動式服務

□協助博物館舉辦之節慶活動


二、可服務時段

	適合服務

時間

（請勾選）
	星期\時間
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	日

	
	上午
	
	
	
	
	
	
	

	
	下午
	
	
	
	
	
	
	


	首任志工日期

(需完成基礎、特殊訓練及實習)
	民國      年      月     日

	服務紀錄冊編號
	

	志願服務工作經歷
	服務地點
	服 務 內 容
	服務年資
	現在服務狀況

	
	
	
	
	□已停止□服務中

	
	
	
	
	□已停止□服務中

	
	
	
	
	□已停止□服務中

	志願服務授獎紀錄
	授獎日期
	授獎名稱
	授獎單位
	獎章字號

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	是否願意配合本館特殊活動於其他時段（如國定假日、例假日等）來館服務？
	□願意
	□不願意
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四、獲得本次招募訊息來源(請勾選)

□報紙     □新北市政府文化局網站   □十三博物館網站
□十三行博物館臉書粉絲團            □十三行博物館              
□親友告知 □其他(請敘明)：                            
五、請撰寫500字左右之自傳(可簡述個人特質、興趣、經歷、志願服務之動機及相關文化志工經驗等)
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


三、志願服務相關經歷     □無  □有(請填下表)











